
Redcats

Redcats est l’un des premiers groupes de distribution d’équipement 
de la personne et de la maison sur internet, fédère 17 marques 
à forte identité y compris La Redoute, Vertbaudet, Cyrillus, 
Somewhere, Stella McCartney Kids, Castaluna, Daxon, Ellos, Avenue, 
Jessica London, Woman Within, Roaman’s, KingSize, BrylaneHome, 
OneStopPlus.com, The Sportsman’s Guide, The Golf Warehouse.

Présent dans 31 pays, Redcats distribue les 
collections de ses marques sur Internet, et 
soutient ses sites web marchands par une 
présence en magasins et en catalogues. 

La société voulait visualiser la structure 
de l’organisation et rémédier au problème 
d’absence d’organigramme centralisé et 
d’uniformité dans les organigrammes et la façon 
de les produire. Chaque secteur du groupe 
avait une manière différente pour produire les 
organigrammes en utilisant des outils manuels 
comme Word et PowerPoint.  

L’accès distant, la sécurite et la facilité
Après avoir testé un nombre de progiciels, 
les responsables de SIRH dans le département 
Ressource Humaines ont choisi OrgPlus Enterprise 
à cause de l’accès distant par internet, la 
sécurité et la facilité d’utilisation.

« L’accès à l’organigramme sur internet est 
très pratique pour nous. On peut accéder à 
l’organigramme pour une réunion lorsqu’on est 
en dehors du bureau. » Monsieur Higelin, Chef de 
projet SIRH , a constaté: 

« Les autres solutions évaluées n’offraient pas 
les bénéfices de la sécurité qui nous permet de  
protéger la confidentialité. Cette fonctionalité 
est critique pour nous. »

La facilité d’implémentation et d’utilisation
Le processus pour implémenter le système était 
rapide et simple. L’accès au système a été 
accordé rapidement et comme l’outil est facile à 
utiliser la formation n’a duré qu’une semaine. 

« La facilité d’utilisation est une des 
fonctionalités préférées d’OrgPlus Enterprise. »
a confirmé Monsieur Higelin. 

Aujourd’hui OrgPlus Enterprise est administré 
par une trentaine de salariés dans la fonction 

RH. La solution donne aux responsables RH 
plus d’autonomie dans leur travail. Lorsque les 
donnés RH sont validées et mises à jour grâce 
à la visibilité améliorée fournie par OrgPlus 
Enterprise, on a l’intention d’ouvrir l’application 
à plus de monde. En plus, entre 5000 et 6000 des 
salariés ont accès à un annuaire sur l’intranet qui 
démontre les détails de contact directement du 
système OrgPlus Enterprise. 

La société utilise OrgPlus modeleurs pour la 
modélisation des scénarios. Avec cette solution 
on peut déplacer des cadres pour simuler 
facilement des réorganisations et recalculer les 
répercussions. 

Evaluation de l’évolution des équipes
Dans l’avenir, le départment RH à Redcats a 
l’intention de profiter du module d’archivage et 
de comparaison d’OrgPlus Enterprise pour suivre 
et évaluer les évolutions des équipes dans le 
groupe. 

Un avantage pour le processus 
d’embauchement
« OrgPlus Enterprise nous permet d’avoir 
vraiment une vision hiérarchique structurelle 
mise à jour, ce qui n’etait pas disponible 
auparavant. Par exemple, cela facilite le travail 
des responsables de ressources humaines qui 
veulent embaucher quelqu’un ou montrer 
la structure de l’organisation à un nouveau 
candidat, »  
a expliqué Monsieur Higelin.

Un outil pour aider la prise de décisions 
stratégiques
Monsieur Higelin prédit que dans l’avenir la 
solution OrgPlus Enterprise va assister son équipe 
à prendre des décisions stratégiques concernant 
des défis comme les réorganisations.

<< Les autres 
solutions évaluées 
n’offraient pas 
les bénéfices de 
la sécurité qui 
nous permet 
de protéger la 
confidentialité.  >> 
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